
は じ め に              

 

 我が国の経済情勢は、２００２年２月に始まる景気回復局面も7年目に入り、『い

ざなぎ景気』（57ヶ月）を超えて戦後最長を更新し続けるかに見えましたが、米国

の信用力の低い人向けローン（サブプライムローン）問題の影響で、急激に景気減

速が進み、先行き、依然不透明であるといわざるをえません。 

そうしたなかで、私ども商店街を取り巻く環境は、大型店の出退店、各種無店舗

販売の台頭などの影響を受け依然として厳しい状況下にあります。加えて、昨今で

は従来の大型店をはるかにしのぐ大型ショッピングセンター等の大規模商業施設が

工場跡地などに著しい勢いで進出してきております。 

 このように厳しい環境ではありますが、商店街がコミュニティー活動の担い手と

して地域生活者の期待に応えるためには、地域生活者・関係機関や行政機関等との

連携を一層深めながら、皆が快適に安心して安全に楽しく集えるような商店街づく

り・地域づくりを進めていくことが大切です。  

 こうした状況を踏まえ、これからの対策に資するため、本年度は商店会への加入・

未加入に焦点を当てた商店会への加入状況の実態調査を実施したところであります。 

時機をいつにして、私たち商店街関係者の長年の念願でありました神奈川県商店

街活性化条例が12月県議会において可決制定されました。全ての政党がこぞって賛

成した全会一致による制定ということの重みを私たちはしっかりと受け止めなけれ

ばならないと思っております。 

県商連と致しましては、この実態調査結果をもとに神奈川県商店街活性化条例を

活かすべく、商店街の活性化に向けた様々な事業を積極的に推進してまいりますが、

会員の皆様におかれましても今後の商店街活動やまちづくりの推進等にご活用いた

だければ幸いであります。  

 結びにあたり、本調査の実施に際し多大なご協力をいただきました県当局・商店

街はじめ関係各位の皆様方に厚く御礼を申し上げます。 

 

 平成２０年３月１日   

                                            社団法人 神奈川県商店街連合会

                                            会  長    和 田 義 盛  
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       相模原市商店街加入促進連絡協議会 相模原商工会議所 

       相模原市商店会連合会 



ⅠⅠⅠⅠ．．．．商店会加入状況等商店会加入状況等商店会加入状況等商店会加入状況等ののののアンケートアンケートアンケートアンケート調査調査調査調査のののの概要概要概要概要        

 

１ 調査の目的 

私たち商店会を取り巻く環境は、大型店の出退店、各種無店舗販売の台頭など

の影響を受け依然厳しい状況下にある中、昨今では従来の大型店をはるかにしの

ぐ大型ショッピングセンター等の大規模商業施設が工場跡地などに著しい勢い

で進出してきております。このような環境変化は私たち商店会にも直接影響し、

多くの新たな課題を提供していると思われます。このような現状の下、直近の商

店会の加入実態を把握し、これからの商店会のありようや商店会の振興発展に資

する改善策等を検討するために本調査を行う。 

 

２ 調査概要 

（１）調査対象 

３０店舗以上の単位商店会 

 

（２）配布数 

   ４４９商店会 

 

（３）調査方法と調査時期 

① 調査方法 ：郵送・ＦＡＸにて配布、郵送ＦＡＸにて回答 

② 調査時期 ：平成１９年７月１１日～７月３０日 

 

（４）回答数と回収率 

① 回答数 ：２０７商店会 

② 回収率 ：４６，１％  

 

 

 

 

 

 



ⅡⅡⅡⅡ．．．．アンケートアンケートアンケートアンケート調査結果調査結果調査結果調査結果    

 

１ 加入・未加入店舗状況について 

 

○ コメント 

・ 大型店、チェーン店、一般店とも加入率は 65%を上回っている。 

・ 大型店は総じて加入率は高いが一部の市ではきわめて低い。 

・ チェーン店の加入率は市町レベルではかなりバラツキがある。 

・ 一般店はすべての市町で高い加入率（６割以上）を示している。 

・ 物販店はほぼ９割が加入している。 

・ 夜間飲食店とチェーン店は未加入率が 30%以上と他の業種・業態に比べて高い。 

 

○ データ 

 

【加入未加入件数】 加入 未加入 合計 

大型店 162 52 214 

ﾁｪｰﾝ店 582 312 894 

一般店 11,977 3,059 15,036 

  物販店 4,985 701 5,686 

  飲食店 2,079 635 2,714 

  夜間飲食店 1,215 712 1,927 

  ｻｰﾋﾞｽ･娯楽 2,057 591 2,648 

  その他 1,641 420 2,061 

合計 12,721 3,423 16,144 

 

【業種業態別加入率】 加入 未加入 合計 

大型店 75.7% 24.3% 100% 

ﾁｪｰﾝ店 65.1% 34.9% 100% 

一般店 79.7% 20.3% 100% 

  物販店 87.7% 12.3% 100% 

  飲食店 76.6% 23.4% 100% 

  夜間飲食店 63.1% 36.9% 100% 

  ｻｰﾋﾞｽ･娯楽 77.7% 22.3% 100% 

  その他 79.6% 20.4% 100% 

合計 78.8% 21.2% 100% 

 

449 件中回答数 207 件（46.1%） 

207 件中有効ﾃﾞｰﾀ 189 件（90.8%） 



○ グラフ 
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○「夜間飲食店」とは、スナック、居酒屋等の店舗です。 

○「サービス・娯楽店」とは、金融機関、理美容店、クリーニング店、不動産業、学習塾、携

帯電話サービス店等です。 

○「その他」とは、事務所、郵便局、新聞社、医療機関等です。 



○市町村別加入状況 

件数 率 
市町村 業態 

加入 未加入 合計 加入 未加入 合計 

横浜市 大型店 79 22 101 78.2% 21.8% 100% 

回答商店街数 チェーン店 245 127 372 65.9% 34.1% 100% 

81 一般店 4744 1056 5,800 81.8% 18.2% 100% 

  合計 5,068 1,205 6,273 80.8% 19.2% 100% 

川崎市 大型店 22 5 27 81.5% 18.5% 100% 

回答商店街数 チェーン店 135 69 204 66.2% 33.8% 100% 

36 一般店 2414 683 3,097 77.9% 22.1% 100% 

  合計 2,571 757 3,328 77.3% 22.7% 100% 

横須賀市 大型店 10 0 10 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 62 19 81 76.5% 23.5% 100% 

14 一般店 873 153 1,026 85.1% 14.9% 100% 

  合計 945 172 1,117 84.6% 15.4% 100% 

平塚市 大型店 7 0 7 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 10 5 15 66.7% 33.3% 100% 

9 一般店 437 196 633 69.0% 31.0% 100% 

  合計 454 201 655 69.3% 30.7% 100% 

鎌倉市 大型店 2 2 4 50.0% 50.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 16 30 46 34.8% 65.2% 100% 

13 一般店 1141 207 1,348 84.6% 15.4% 100% 

  合計 1,159 239 1,398 82.9% 17.1% 100% 

藤沢市 大型店 10 5 15 66.7% 33.3% 100% 

回答商店街数 チェーン店 43 6 49 87.8% 12.2% 100% 

11 一般店 827 213 1,040 79.5% 20.5% 100% 

  合計 880 224 1,104 79.7% 20.3% 100% 

茅ヶ崎市 大型店 2 0 2 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 19 6 25 76.0% 24.0% 100% 

2 一般店 214 74 288 74.3% 25.7% 100% 

  合計 235 80 315 74.6% 25.4% 100% 

逗子市 大型店 3 0 3 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 5 0 5 100.0% 0.0% 100% 

1 一般店 60 8 68 88.2% 11.8% 100% 

  合計 68 8 76 89.5% 10.5% 100% 

相模原市 大型店 7 1 8 87.5% 12.5% 100% 

回答商店街数 チェーン店 14 14 28 50.0% 50.0% 100% 

4 一般店 270 152 422 64.0% 36.0% 100% 

  合計 291 167 458 63.5% 36.5% 100% 

三浦市 大型店 1 0 1 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 1 1 2 50.0% 50.0% 100% 

1 一般店 62 19 81 76.5% 23.5% 100% 

  合計 64 20 84 76.2% 23.8% 100% 

秦野市 大型店 2 0 2 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 4 9 13 30.8% 69.2% 100% 

2 一般店 182 92 274 66.4% 33.6% 100% 

  合計 188 101 289 65.1% 34.9% 100% 



厚木市 大型店 4 15 19 21.1% 78.9% 100% 

回答商店街数 チェーン店 7 18 25 28.0% 72.0% 100% 

3 一般店 175 101 276 63.4% 36.6% 100% 

  合計 186 134 320 58.1% 41.9% 100% 

伊勢原市 大型店 3 0 3 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 6 0 6 100.0% 0.0% 100% 

3 一般店 183 6 189 96.8% 3.2% 100% 

  合計 192 6 198 97.0% 3.0% 100% 

座間市 大型店 6 2 8 75.0% 25.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 12 5 17 70.6% 29.4% 100% 

6 一般店 320 84 404 79.2% 20.8% 100% 

  合計 338 91 429 78.8% 21.2% 100% 

綾瀬市 大型店 1 0 1 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 1 2 3 33.3% 66.7% 100% 

1 一般店 28 8 36 77.8% 22.2% 100% 

  合計 30 10 40 75.0% 25.0% 100% 

葉山町 大型店 3 0 3 100.0% 0.0% 100% 

回答商店街数 チェーン店 2 1 3 66.7% 33.3% 100% 

1 一般店 47 7 54 87.0% 13.0% 100% 

  合計 52 8 60 86.7% 13.3% 100% 

総計 大型店 162 52 214 75.7% 24.3% 100% 

回答商店街数 チェーン店 582 312 894 65.1% 34.9% 100% 

188 一般店 11,977 3,059 15,036 79.7% 20.3% 100% 

  合計 12,721 3,423 16,144 78.8% 21.2% 100% 



２ 平均的な会費金額（年）について 
 

○ コメント 

・ 大型店の会費金額は年間 10 万円以上の場合が多い。（無回答を除いた件数中 61.7%） 

・ チェーン店の会費金額には幅がある。 

・ 一般店の会費金額は年間 1 万円から 5 万円未満の場合が多い。（無回答を除いた件数中

78.0%） 

 

○ データ 

【大型店の会費年額】  【チェーン店の会費年額】 

区分（円） 件数 率  区分（円） 件数 率 

5 千未満 1 0.5%  5 千未満 1 0.5% 

5 千以上 1 万未満 1 0.5%  5 千以上 1 万未満 6 2.9% 

1 万以上 2 万未満 9 4.3%  1 万以上 2 万未満 32 15.5% 

2 万以上 3 万未満 2 1.0%  2 万以上 3 万未満 24 11.6% 

3 万以上 5 万未満 4 1.9%  3 万以上 5 万未満 44 21.3% 

5 万以上 10 万未満 24 11.6%  5 万以上 10 万未満 29 14.0% 

10 万以上 66 31.9%  10 万以上 24 11.6% 

回答なし 100 48.3%  回答なし 47 22.7% 

総計 207 100%  総計 207 100% 

平均額（回答分のみ） 252,417 円  平均額（回答分のみ） 86,518 円 

最高額（回答分のみ） 2,827,920 円  最高額（回答分のみ） 3,040,000 円 

最低額（回答分のみ） 500 円  最低額（回答分のみ） 500 円 

 

【一般店の会費年額】 

区分（円） 件数 率 

5 千未満 1 0.5% 

5 千以上 1 万未満 12 5.8% 

1 万以上 2 万未満 58 28.0% 

2 万以上 3 万未満 33 15.9% 

3 万以上 5 万未満 69 33.3% 

5 万以上 10 万未満 19 9.2% 

10 万以上 13 6.3% 

回答なし 2 1.0% 

総計 207 100% 

平均額（回答分のみ） 36,837 円 

最高額（回答分のみ） 265,000 円 

最低額（回答分のみ） 500 円 

 

449 件中回答数 207 件（46.1%） 

207 件中有効ﾃﾞｰﾀ 207 件（100%） 

有効ﾃﾞｰﾀ中個別回答数 

① 大型店   107 件 51.7% 

② チェーン店 160 件 77.3% 

③ 一般店   205 件 99.0% 



○ グラフ 
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チェーン店会費年額
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３ 大型店の会費の算定方法及び会費の区分について 
 

○ コメント 

・ 大型店の会費は定額制が多い。（無回答を除いた件数中 58.9%） 

・ 賛助会費や特別会費の名目で払う場合が多い。（無回答を除いた件数中 70.0%） 

 

○ データ 

【大型店の会費の算定方法】  【大型店の会費の区分】 

区分 件数 率    件数 率 

定額制 73 35.3%  賛助会費 41 19.8% 

面積制 20 9.7%  特別会費 29 14.0% 

その他 29 14.0%  その他 27 13.0% 

非該当 2 1.0%  非該当 3 1.4% 

無回答 85 41.1%  無回答 109 52.7% 

合計 209    合計 209   

重複回答 2    重複回答 2   

差引回答件数 207 100%  差引回答 207 100% 

 

その他の内訳  その他の内訳 

複合基準 5 17.2%  一般会費扱い 15 55.6% 

独自基準 4 13.8%  無効 4 14.8% 

間口制 3 10.3%  不明 8 29.6% 

業種別 1 3.4%  計 27 100% 

口数 1 3.4%     

資本金制 1 3.4%     

無効 4 13.8%     

不明 10 34.5%     

計 29 100%     

 

449 件中回答数 207 件（46.1%） 

207 件中有効ﾃﾞｰﾀ 207 件（100%） 

有効ﾃﾞｰﾀ中個別回答数 

① 会費算定方法 122 件 59.8% 

② 会費区分     98 件 48.0% 



４ 未加入店への加入依頼について 

 

○ コメント 

・ 未加入店舗へは開店時に加入を依頼する場合が多い。（無回答を除いた件数中 50.2%） 

・ 加入依頼をしていない場合もある。（無回答を除いた件数中 13.5%） 

・ 依頼回数は１～２回の場合が多い。（無回答を除いた件数中 68.4%） 

 

○ データ 

【未加入店舗への加入依頼】  【加入依頼回数】 

区分 件数 率  依頼回数/年 件数 率 

加入依頼なし 30 14.5%  1 回 47 41.2% 

非該当 4 1.9%  2 回 31 27.2% 

開店時に依頼 112 54.1%  3 回 16 14.0% 

イベント時に依頼 28 13.5%  4 回 2 1.8% 

年間通して依頼 49 23.7%  5 回 3 2.6% 

無回答 19 9.2%  6 回 3 2.6% 

合計 242    12 回 1 0.9% 

重複回答 35    数回 11 9.6% 

差引件数 207 100%  総計 114 100% 

 

449 件中回答数 207 件（46.1%） 



○ グラフ 
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５ 街路灯などの電気代の取扱及び商店街がイベントを行う場合の経費負担につ

いて 

 

○ コメント 

・ 電気代やイベント経費は会費に含まれる場合が多い。（無回答を除いた件数中それぞれ

74.5%、71.0%） 

・ イベント経費は会費とは別に徴収する場合も相当ある。（無回答を除いた件数中 29.0%） 

 

○ データ 

【街路灯などの電気代の取扱】 

区分 件数 率 

会費に含まれる 152 73.4% 

会費とは別に徴収 33 15.9% 

その他 7 3.4% 

非該当 12 5.8% 

無回答 3 1.4% 

合計 207 100% 

 

【商店街がイベントを行う場合の経費負担について】 

区分 件数 率 

会費に含まれる 142 68.6% 

会費とは別に徴収 58 28.0% 

無回答 7 3.4% 

合計 207 100% 

 

【会費とは別に徴収する場合の内訳】 

区分 件数 率 

未加入店舗から徴収 5 8.6% 

未加入店舗から非徴収 45 77.6% 

未加入店舗なし 1 1.7% 

不明 7 12.1% 

合計 58 100% 

 

449 件中回答数 207 件（46.1%） 



○ グラフ 
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６ 商店会が未加入店舗の存在によって困る点などについて 
 

○ コメント 

・ 経費面や商店街の連帯感が失われることを心配する意見が多い。（無回答を除いた件数中

43.7%） 

・ 特になし、無回答が多く、１位を占める。（50.2%） 

○ データ 

【未加入店舗の存在によって困る点などについて】 

困る点 件数 率 

商店会経費の減少 31 15.0% 

連帯感･統一感が損なわれる 24 11.6% 

不公平･不平等感 15 7.2% 

他店への影響 6 2.9% 

未加入店は総じて非協力的 14 6.8% 

その他 6 2.9% 

未加入店舗なし 7 3.4% 

特になし 23 11.1% 

無回答 81 39.1% 

計 207 100% 

 

449 件中回答数 207 件（46.1%） 

207 件中個別回答件数 126 件（60.9%） 

 

○ グラフ 

未加入店舗の存在によって困る点などについて
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○ 意見一覧 

区分 未加入店舗の存在で困る点 

商
店
会
経
費
の
減
少 

・ 会費の減少 

・ 街のㆇ༡費など 加入店、未加入店でのトラつきによる不公平さなど 

・ 会費収入がჇ加しない 

・ 7 月から一店舗が未加入になった。加入はしているが会費ṛ⚊店がある 

・ ౒ห飻ゞ場の取り扱い 

・ 街路灯電気代等会員が負担しているのにそのᕲᕺに洉していながらᛄわないのは

困る事です 

・ 加入店が⣕会していくᕟれがあり未加入者がჇえると街路灯の⛽ᜬ費が少なくな

る。また商店会イベントも協力者が減り出きなくなる 

・ 街路灯⛽ᜬ費の応分の負担（年間 5000 ౞）の徴収がすべての未加入店からは徴収

できていない。ౣਃ要⺧をしているが負担をしてくれている店舗とそうでない店

舗があり⺑明にᔀᐩできないところがある 

・ １.街路灯などの電気代がもらえない １.商店会で発行する金೛サービス೛など

を取り扱ってくれない 

・ ⽷政面・会のㆇ༡上等街づくりにおいてᡰ㓚来たす 

・ 会費収入の減収、売上が不振になると退会したり、減額を要᳞される 

・ 街路灯などの経費負担 ௅事の協力要⺧ 

・ 街路灯･イベント等の費用がᜲ分できない 会員がすべて負担する事になる 

・ 会費収入が少なくㆇ༡する事が非Ᏹに厳しいです 

・ イベント等の協賛金をᓧることが出来ない 

・ 会費収入の減。会費を⚊入している会員への影響 

・ 街路灯、電気料、ୃ理、１０数年後に新規ᑪ直し等の費用、積┙金の不⿷が心配

です 

・ １.街路灯の⛽ᜬ費のᡰᛄがᖡい。 １.未加入店はチェーン店が多く店舗の間ญ

がᲧセ的ᐢく、೨のᱠ㆏に⋴朋･ᣛなどを⟎いてしまう 

・ 地域他団૕との負担ഀ合（商業者として）や街路灯電気代等、会が負担をしてい

る 

・ 電気代を現在の３４店舗でᡰᛄっているので、未加入店舗も賛ഥ会費をもらうよ

うに進めている 

・ チェーン店等未加入（負担金、Ḱ組合費等）の負担はアーナーとチェーン店で協

議しチェーン店が負担しないときはアーナーに全額負担していただくことにして

いる。෶アーナー、チェーン店でᜲ分負担している事例もある 

・ アーケーチ⛽ᜬ▤理費（୫入金㄰済も含߻） 

・ アーケーチ、街路灯の電気代଻቞▤理費等負担Ⴧ加。イベント（৾ᄕ颕り等）の

負担。未加入店舗の影響で⣕退会員の出てくる事 

・ 大型の㌁行が加入しない 

・ アーケーチ、街路灯の電気代଻቞▤理費等負担Ⴧ加。イベント（৾ᄕ颕り等）の

負担。未加入店舗の影響で⣕退会員の出てくる事。街ౕ、街路灯、⛽ᜬ▤理、電

気代等への不公平感。イベント、夜市の店頭先೑用、協力ᜎุなど 

・ 電気代 

・ 収入Ḯ。連帯感のᰳᅤ 

・ 街路灯の電気代など全૕的な負担について統制がとれない 

・ イベントに㝯力のある企↹ができない。街路灯電気代は会で負担しているのに入

会しないのが不思議である 

・ 街路灯経費 

・ 街路灯、⛽ᜬ▤理費及びイベントの際のⵝ颕 



連
帯
感･

統

一
感
が
損
な
わ
れ
る 

・ 団結力が損なわれる 

・ 商店街ၮ⋚の⣀ᒙ化につながる 

・ ฎい↸なので新しい人㆐との接点がないので近㓞の人がなじめない 店舗どうし

が 

・ 商店街活動を行う場合不ㇺ合 

・ 統一性が଻てない。非加入店が多くイベント開௅に不ㇺ合あり 

・ 現在当商店会未加入店の一部に加入の話をしたところ、商店会に加入して૗のベ

リットがあるのか!というようにベリットばかりもとめるような気がします 

・ 洑費者から未加入店に対する⧰情が商店街にくる。売出しなどイベントに統一性

がなくなる 

・ 商店会事業を実施するにᣈいても未加入者の方が多い為、洑費者に対して大々的

にアピールする力が⭯れる。多くの店の参加により活性化をㅧり出す事ができる

事と思う時非Ᏹにᱷ念である 

・ 会員の減少です 

・ ⿷ਗがឥわߕ、商店街としての活動がしにくい 

・ 和のੂれる事 

・ イベントの時⿷ਗがそろわない 

・ ญの中のᱤがᛮけているようで全૕的なイベント等は考えにくい 

・ 商店会では 200 ౞の売り上げに対しておቴ様に⻢ᕲシール１ᨎ進๒のサービスを

行っておりますが、おቴ様からは⻢ᕲシールをサービスしてくれる店が少ないの

ではと⧰情が多くあります。また加入店が少ないため思いきった⻢ᕲシールによ

るㆶర事業が出来ないᖠみもあります 

・ それでなくても㐽店する店があるので、なるべく参加してもらいたい 

・ 会員にはᲤ月෶は⥃時に会ႎ（商店街だより）など配布しているが未加入店には

配布していない。全市などの連絡事㗄、泃意事㗄がᔀᐩできない 

・ 商店会活動が制㒢される（費用面、人的面）（街路灯⛽ᜬ費等） 

・ ᱠ㆏᜛᏷事業（㎨ୖ市ペタル商店街施設ᢛ஻事業）を行っているため、⿷ਗみを

そろえたい 

・ 未加入店はなߗここに店を出したのか⦟⼂をᜬって್断すれば加入するだろうと

思います。イベントの際の人手不⿷ また街路灯代位は負担して߶しい 

・ 会員加入がᒝ制ではないのでߕ߻かしい。未加入者から店舗೨の街路灯を洑して

いいと⸒われ困っている 

・ 売り出し等の௅事の時に未加入店があると㝯力がなくなり、おቴ様にも不೑にな

る点 

・ 売出し、イベント等の不参加 

・ イベントなどの౒หᱠ調がとれない。加入のベリットがᓧられない 

・ 未加入店のうち、一部別組合に加入しているため、商店街販促行事等への参加に

ห調できない面あり 



不
公
平･

不
平
等
感 

・ 加入店と未加入店の不公ᱜさが生じる（街路灯等受⋉者負担を負ってもらえない） 

・ ①⌀面目に回ㆱを⚊入している会員からの無⸒の࿶力を感じること②未⚊者のჇ

加がこの景気では㧍㧍 

・ 商店会員からのખ間からの⧰情が出てきた時 

・ 加入者が損している感じ 

・ 街づくり、商店街づくりは皆で平等に行うことが大切です。無関心は困ります。

事業者はすべて商店会に加入していただく 

・ 加入店からの⧰情がある 

・ 街路灯⻉経費（ୃ理、電気代等）、イベント⻉経費の公平がᄬわれる 

・ 平等と他店が⸒う 

・ 当商店会の街路灯の電気代ୃ理代が年間５５万೨後になりますが加入・未加入店

舗の不平等 

・ 不公平が生じる。他店への影響 

・ 洁⾐゠リアでもコンビニ、チェーン店がჇえつつありᣢ存の商店とのᩰᏅ（売り

上げ）が᜛大しつつあること 

・ 会員よりの不平不満、イベント時等に未加入でありながらᕲᕺを受けている 

・ 商店会施設の⛽ᜬ費用が不平等となる。ᣢ加入店舗が不平等感から⣕会する 

・ 負担の不公平 

・ 加入組合員との不平等 

他
店

へ
の
影
響 

・ 退会したいと思っている店も多く、それらへの影響 

・ 街路ᢛ஻事業などの情ႎがવわりにくく、ቅ┙してしまう。今までないが、他の

会員の⣕会の原࿃となる可⢻性がある 

・ 他の加入店舗に⣕会が沿及し、会費収入が減少する。ペチベーションの低下 

・ 未加入店の近くの店も連㎮的に退会がჇえる 

・ 会費をᡰᛄっていないことが他店にわかると、ᡰᛄわない店がჇえること 

・ 他の店にᐢがると困る 

未
加
入
店
は
総
じ
て
非
協
力
的 

・ ૗事にも非協力的 

・ Ყセ的大手チェーン（ピギ、９９ショップ）で地域ኒ⌕は考えていない 

・ その߶とんどが夜間飲食店で非Ᏹに商店街ㆇ༡に関して理⸃がᏗ⭯で暼る 

・ ビッグヅームのチェーン店、マクチナルチ、和᳃、朊屋などは本社の方㊎で商店

会に入らないのは、マスコミなどに取り上げて社会問題にした方が⦟い。全国的

に困っている。特にサラ金はたちがᖡい。↸内会費もᛄわない 

・ ⥄ォゞ等の▤理（スーパー）、飻ゞ 

・ ̪街の暼り方、企↹等に協力しない ̪話し合いの場をᜬたない ̪ガミのಣ理

等 

・ 路上飻ゞ 

・ 大型店、チェーン店（୘人店飲食店等）は商店会に加入の意思がない経༡者が多

い 

・ 店頭のはみ出し㒸೉ 

・ イベント･商店街事業について非協力的 

・ 加入店が街区のルールを቞っているのにᲧべ、未加入店は無ⷞし⁛ᱠでൎ手に༡

業（特に店頭⋴朋や商ຠの㒸೉など） 

・ 商店会に対する意⼂の低下 

・ 大型店のゞの出入りで商店会通りが浔み合う 商ຠがかち合う 

・ ୘々にコマーシホル入りのᣛを㆏路にൎ手に⟎くこと 



そ
の
他 

・ 顪ଶ店がჇ加しつつあり加入はさせない 

・ 地域の㒐‽・੤通・安全等へのறⷰ者としてᱷ念 

・ 地下㋕４ภ✢（グリーンライン�*20�3 月曒開通੍定で、まだ飷೨の商店街⏕┙さ

れていない。テナント（アーナー）を通して加入促進している。入会の推進は㔍

しい 

・ クヤーム 

・ チェーン店の出店が多くなり商店会に加入してもらえない 

・ 他の商店が入りこ߻ 

未
加
入
店
舗
な
し 

・ 現在未加入店舗は存在しない 

・ 未加入店舗無し 

・ 該当なし 

・ 現在未加入店は無し 

・ 現在ナシ。以೨加入して㗂いていたが商店街の通りよりはなれているため人通り

がなく㧫㧫的には影響ナシ 

・ 未加入店無し 

・ 未加入店舗はなし 

特
に
な
し 

・ 別にない 

・ 特になし 

・ 特に今現在は困る点はないが未加入店舗がჇえれば⦡々問題が生じてくると思い

ます 

・ 別になし 

・ ない。加入店舗の協力によりイベント開௅ 

・ なし 

・ とりたてて困る事はない 

・ 特にない 

・ 別になし 

・ 特に無し 

・ 全４０店舗の内２店舗のみ未加入です 特に困っていることはいまのところあり

ません 

・ 特になし 

・ 現況特になし。今後未加入店舗Ⴧえていくと検討のᔅ要あり。（未加入店舗は数

年店舗数は変わらない） 

・ べつにナシ 

・ 現在は特にイベント等の事業はしていませんので、困ることはない。協賛金の徴

収などである 

・ なし 

・ 特になし 

・ あまりない 

・ 現在の所特になし 

・ 現在困ることはない 

・ 特になし 

・ 今のところありません 

・ 特になし（業種ᒻ態が商店会ㆇ༡にᔅߕしも合っていないので） 

 



７ 未加入店舗の商店会加入に向けて検討していることなどについて 
 

○ コメント 

・ 商店会への加入依頼については良い方法がなく困っている商店街が多い。（無回答を除い

た件数中 41.7%） 

 

○ データ 

【未加入店舗の商店会加入に向けて検討していることなどについて】 

地道に依頼を続ける 22 10.6% 

タイミングを見て依頼 7 3.4% 

早期に依頼 6 2.9% 

文書等を活用して依頼 4 1.9% 

部分的な経費負担を依頼 8 3.9% 

役員や専門の担当が依頼 5 2.4% 

加入のメリットを提示 13 6.3% 

条例制定を望む 5 2.4% 

方法なし、依頼していない 50 24.2% 

無回答 87 42.0% 

計 207 100% 

 

 

○ グラフ 

未加入店舗の商店会加入に向けて検討していることなどについて
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○ 意見一覧 

区分 未加入店舗の商店会加入に向けて検討していることなどについて 

地
道
に
依
頼
を
続
け
る 

・ ２ヶ暻に１回加入していた䈣けるように⸰໧。੹ᓟ加入していた䈣けるὑには街をどの᭽

にしたら良いのか⹤し合い等 

・ た䈣行േあるのみ。それをℂ⸃してもらう㸢加入しかないとᕁう 

・ ૗か੐暼る䈗とに⺑ᓧしていきたい 

・ 未加入店舗には年１ᐲ入会するよう昢年より᩺内状を಴しています。Ფ年１ᐲはこうす

るようにいたします。未加入⠪とのੱ間㑐ଥを良くするദ力をいたします 

・ ここ２,䋳ヶ暻で１２店舗ほどჇ䈋ましたが（加入店）⃻在も未加入店は加入を൘めていま

す 

・ 加入に向けて、未加入店舗をまわり、よく商店会活േを⺑明してℂ⸃していた䈣き、加入

を๭䈶かける 

・ ౣᐲ加入に向けて依頼する 

・ ⃻在経費とᕃりなく行うことを೨提にㅴめている。時には行᡽･⼊ኤ等のⷐ⺧を行う 

・ ᛬に䈸れて⹤す 

・ 加入依頼活േ⺑ᓧ 

・ ੹ᓟも加入依頼を行う。上⸥の心配を無くすὑにᴪ道に面した૑ቛの方䇱にも૗らか

の協力をᓧて、᳓㌁灯の灯がᶖ䈋ない᭽ദ力しなけれ䈳、明るい町は቞れないとᕁっ

ています 

・ Ᏹに依頼するしかない 

・ 年に１ᐲ加入依頼する 

・ 定期的な൘⺃活േ 

・ 年に数回、加入してくれるように⹤をしている 

・ 商店街の地ၞが㇠ᄖのため໧㗴点が多い中、多くჿをかけていくことにしている 

・ １㓏店舗についてはᔅ䈝加入してもらうよう検討している 

・ 定期的に加入᩺内を಴してଦㅴしています 

・ 定期的に⸰໧する੍定 

・ 積ᭂ的に加入依頼に行くように心がけている 

・ ᭂ力、⿷を向けて加入ଦㅴを࿑っている 

・ ੹年ᐲ、会員Ⴧᒝㆇേによって䋸店舗が加入した。੹回加入しなかった店は２～䋳年

ᓟ、ᡷめて加入をଦす 

タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
て
依
頼 

・ ㇷଢዪなので᳃༡ൻしたら加入をౣᐲ依頼する 

・ 地ਅ㋕の開通に合わ䈞積ᭂ的加入ଦㅴを൘めたい 

・ ᯏ会（きっかけ）があれ䈳ౣ൘⺃する 

・ ੹ᓟの⺖㗴、ౣ開⊒の活േの一Ⅳとして行いたい。メリットも提示して行かなけれ䈳なら

ない 

・ ⻢ᕲ䉲ールの䉰ー䊎䉴方法をここ一、ੑ年の間にᡷᱜᡷༀする੍定でいます。ᣂしい⻢

ᕲ䉲ールの䉰ー䊎䉴૕制がᢛってから未加入店舗の加入を積ᭂ的に᛼しすすめる⠨䈋

で䈍ります 

・ 大きなイベントの時に依頼する 

・ ᓟ⛮⠪がはっきりした時点で加入依頼する方㊎である 



早
期
に
依
頼 

・ 開店೨より加入を依頼。༡業不ᝄにより、会費のㆃᑧ௑向がある 

・ 本䊁䊅ント会は入ዬの㓙ᔅ䈝加入いた䈣いて䈍ります。（ૉし、௅੐店については加入

いた䈣かない੐になって䈍ります。） 

・ 開店時す䈳やくኻᔕする。（ⓨき店舗）のਔ䉰イ䊄෸䈶೨の加⋖店と連⛊をኒにしてい

る。数ヶ暻以上ㆊ䈑ると加入していた䈣けない場合が多い 

・ 開店時にℂ⸃を᳞める（文┨に依る⺑明と口㗡による⺑明） 

・ 当商店街に಴店時に加入に向けてផㅴ 

・ 䉥ー䊒ン೨にᖱႎ収㓸を行い、それを基に資ᢱ（定᱅他）や開店␸い（↢⧎）をᜬෳして

いる 

文
書
等
の
活

用 

・ ㆊ෰に䈍いて未加入店に商店会の活േや会費の૶い方、役員の連⛊వなどౕ૕的な

内ኈを文書でㅍઃしたが෻ᔕがなかった 

・ ౣ三文書による൘⺃ 

・ 䊌ンフレットの૞ᚑ 

・ 会員名★と加入↳ㄟみ書をᜬෳしてℂ⸃をᓧる 

部
分
的
な
経
費
負
担
を
依
頼 

・ 街路灯ౕེのୃℂ䈍よ䈶取暶等、ᣉ⸳を⛽ᜬ▤ℂする費用については負担していた䈣

く方向で検討中 

・ 㶎賛助会員として年会費をいた䈣く੐を検討している。年額 12,000 円෶は街路灯代暻

1000 円を徴収する 

・ ⚵合員に加入するようㅴめていますが㔍かしいとことわられてしまいますが、当商店街

では街路灯協力費෶は䊝ールൻ会費は㗂いています 

・ イベント䈣けでも協賛を䈍㗿いしている 

・ ⾉店舗大ኅ䈘䉖には୫りᚻへの商店会入会依頼、経費負担がかかる੐の䈍⹤をします

が、୫りᚻへの経費Ⴧ ᔨのためℂ⸃不⿷でㅒに商店会へ入会しなくても良いむ䈰の

⺑明䈣と⡞きます。未加入店にኻしては賛助会員制ᐲがあり少し䈨つჇ加の௑向です 

・ 店舗の೨に街路灯があるので、電気代、▤ℂ代をいた䈣きたい 

・ 未加入店舗にኻし街路灯の電気代を⺧᳞する੐ 

・ 夜間飲食店にኻし、街路灯⛽ᜬ▤ℂ費（一部）の䈗負担を㗿うよう検討中です 

役
員･
専
門
の

担
当
が
依
頼 

・ 最ㄭ夜間飲食店がჇ䈋たので、役員で加入依頼に回る相⺣をしている 

・ 加入依頼は役員が商店会のᓮ᩺書もってㅴめている 

・ 数名の役員で数回にᷰる⺑ᓧ、ኅਥに依頼 

・ Ფ暻ℂ੐会で検討し、ℂ੐૗ੱかでુい┙てに಴向いている 

・ 会員᜛大担当ᆔ員の⸳⟎と๭䈶ដけを行う 

加
入
の
メ
リ
ッ
ト
を
提
示 

・ 商店街加入することによるメリットを䈍⍮ら䈞して、加入していた䈣くように依頼する 

・ 行੐、イベントに䈘そうようにしています 

・ ᖱႎ੤឵෸ฦ行੐の೑用により㘈ቴの᜛大や㒐‽໧㗴等について加入をଦㅴ中 

・ ᡰ店の場合が多いので⋥ធ経༡⠪と䈍⹤するᯏ会がとれない。電⹤で⹤䈞たとしても

૗かとℂ↱をつけてవの䈳しに䈘れてしまう。੐業䉯ミⴼの割引販ᄁやዊౠ子੐業など

で入会率は高くなるが、100䋦ではない 

・ イベントの開௅・䊖ー䊛䊕ー䉳開⸳ 

・ 地ၞ໧㗴会員活േ、会員特ౖ等ᷰしつつ加入をଦしているが･･･㪖 

・ １.イベント等を通じᲤ年੐೨に᩺内を಴しෳ加を๭䈶かける 

・ ৾ᄕ䉶ールやᱦ曒䉶ール等を通じイベント会場等で一般ᶖ費⠪に加⋖店を䌐䌒し、⾈物

は加⋖店へ、䊗ラン䊁䉞䉝活േを（道路ᷡ᝹や⧎სᢛ஻）通じ加入ଦす 

・ チラ䉲に店名なしで未加入店஥に૗かᕁわ䈞る。⋴朋もห᭽ 

・ 加入店と未加入店との差別をどの᭽にしようか検討中 

・ 差別ൻ（䊖ー䊛䊕ー䉳、大ᄁり಴し、地ၞ੤ᵹ） 

・ 㝯力ある商店街ㅧり 

・ 加入依頼は続けていくが商店街加入にメリットのあるような商店街にしていきたい 



条
例
制
定
を
望
む 

・ 当⚵合は੐業計↹として加入ଦㅴ੐業を総会に䈍いて明⏕ൻして䈍り、年１回非会員

にኻしてଦㅴ活േを行っている。そのためにも⋵とか市とかの条例ൻができれ䈳加入੤

ᷤがしやすくなるᕁっている 

・ 条例によるᒝ制力があれ䈳良い 

・ 市商連、市よりの࿶力 条例の制定 

・ 商連を通して/市へ⋥ធ 条例ൻの↳し入れ 

・ ౣᐲ↳๔を䈍㗿いいたします。入会に⋵、市が条例を䈍㗿いしたい 

方
法
な
し
、
依
頼
し
て
い
な
い
、
そ
の
他
、
不
明 

・ 物販店の重ⷞ。夜間飲食（䉴䊅ッ䉪、ዬ㈬ደ）はᄖしたい 

・ 䊎ルᚲ暼⠪との連⛊協⼏を⸳け加入をଦしてもらう੐を検討中 

・ 本␠への੤ᷤ 

・ 街路灯など 

・ ೨払会費のㅌ会（ㅜ中）時の㄰金の໧㗴 

・ 商店街役員が数ੱで加入をⷐ⺧しているが、Ბ䇱、加入をᜎむੱがჇ䈋て䈍り、多くの

店が経費▵減を 

・ た䈣いま䈍ᚻ上䈕 

・ 㽲૗か良い╷がありましたらᢎ䈋ていた䈣きたし。㽳当商店街は街路灯、レン䉧タイル

舗道とインフラはほぼቢ஻していますが、非協力な店ਥ・␠㐳にはᛂつᚻなし 

・ なるべく加入してほしいが見か䈋りをもとめられる੐がある 

・ 特になし 

・ 該当なし 

・ 当商店街には、大型店（䉴䊌ー）、コン䊎䊆店などが無く、㓸ቴ⢻力のある店が無いた

め、イベント等のડ↹に困っている 

・ 特になし 

・ 䉥ー䊅ーが不明⏕なὑ困っている 

・ 良╷があったら䈗ᢎ᝼㗿いたい 

・ ೨役員から引⛮䈑が಴曹ない状態で、商店会の੐がすべてわかっていないので૗とも

䈍答䈋಴曹ま䈞䉖 

・ なし 

・ なるべく加入಴曹たら良い 

・ 積ᭂ的な活േはしていない。加入依頼があった場合はℂ੐会で検討します 

・ なし 

・ 加入方法⎇ⓥ中です 

・ い䉐い䉐検討しているが、以೨加入していたが会費がはら䈋䈝やめた店が䋳䋬䋴店ある 

・ છ意なので検討はしていない 

・ なし 

・ とくにないが効ᨐ的な入会᩺内文があれ䈳と⠨䈋中 

・ ᣂⷙ಴店による未加入⠪よりもᄁ上不ᝄによる飲食店のㅌ会多し 

・ 加入店でも会費をṛ⚊している店が２店ある。それのኻᔕに⧰ᘦしている 

・ なし 

・ 特にない 

・ 別になし 

・ ૗ᐲとなく加入依頼をしていますが会員をㄉめる店舗が䈸䈋ている状態です。（メリット

がないとかのℂ↱があります） 

・ 中࿖ੱなので⹤が（気ᜬ䈤が）通じない 

・ 特に無し 

・ 検討中です 

・ 特になし 



方
法
な
し
、
依
頼
し
て
い
な
い
、
そ
の
他
、
不
明 

・ 特になし 

・ 䈍㗿いするしかないが、⹤にならない 

・ 複合店舗、䊙ン䉲䊢ン、ⓨき店舗㚢ゞ場等が年䇱Ⴧ䈋ኻᔕに⧰ᘦしているが良いኻ╷

がない。他の地ၞから⒖ォしてくると౒存意⼂が⭯く協力がᓧられにくい。検討している

が㔍しい 

・ 未加入店舗は自↱。特に検討していない 

・ なし 

・ なし 

・ 積ᭂ的な加入をᓙっている 

・ ᣂ店舗はほと䉖ど加入してもら䈋るが、易から未加入店舗に加入してもら䈋ない 

・ 入会金・会費が払䈋ないと⸒われる 

・ 開店以㒠䋳回位加入を൘めても入会しない店（ੱ）はま䈝無ℂ。᡼⟎です。䈣いたい䋳年

䈓らいで㐽店します䈰。その店（ੱ）は 

・ ੑつの商店会（ḕධ中ᄩᝄ⥝会）と入り⚵䉖でいるので、積ᭂ的には⸒わない 

・ なし 

・ 当会は会員店が点在する会であって、ⷫ⌬を╙一としているખ間の会で、大型店、チェ

ーン店などの⠨䈋の㆑うੱの入会は望まない 

・ 不況時に⣕会した店舗なので商店会からの௛きかけはしていない 

・ この１～２年で、加入店がᑄ業や⣕ㅌで１䋰店舗䈓らい減ってしまった。加入していてもメ

リットがない、とㄉめていかれるのがつらい。役員からは、無ℂに加入してもらっても意

๧がないので、あまり加入ଦㅴはしてま䈞䉖 

 

 

 

 



ⅢⅢⅢⅢ．．．．アンケートアンケートアンケートアンケート調査結果調査結果調査結果調査結果とととと加入促進加入促進加入促進加入促進にににに向向向向けてけてけてけて    

 

 

中小企業診断士 

為崎緑 

 

〔Ⅰ〕 アンケート調査結果読み取りにあたっての留意点 

 

①30店舗以上の 449商店会を対象とし、加入状況について回答したのは 188商店会であった

（加入状況回答率：41.9％）ことに⇐意するᔅ要がある。 

 回答した商店会は、日㗃の活動がᾲ心であるところが多いことが考えられ、このために加入

率が㜞く出ている可⢻性も含んでいる。一方、回答しなかった商店会は、加入促進に関心が

ない（関係がない、෶は、あきらめている）などの理↱が考えられる。 

②市↸曪別加入状況については、回答商店会数が５未満の市↸曪が多い。また、商店数（大型

店、チェーン店、一⥸店）に関しても市↸曪間でかなりのᏅがあることから、これらをห೉

にਗべてᲧセすることには無理がある。各市↸曪の地域特性などを踏まえて୘別に⺒み取る

ことがᔅ要。（ᮮ泺市の商店数が全૕にභめるഀ合：38.8％） 

Ԛห様に、商店会と一ญに⸒っても、ᮮ泺飷๟ㄝの超ᐢ域型から、૑ቛ地┙地の近㓞型まで多

様なタイプがあり、┙地環境も⇣なることから、加入状況や促進策を一ᓞにとらえることに

は㔍しい面もある。 

ԛさらに、ห一の大型店やチェーン店を、ⶄ数商店会が⥄りの商店会゠リアにዻすると್断し

ている可⢻性があることに⇐意がᔅ要である。従って、大型店数、チェーン店数の中にⶄ数

ィゞントされて⸘上されている店が存在することが考えられる。 

 

 

〔Ⅱ〕 アンケート調査結果について 
 

１．加入・未加入店舗状況について 

・加入率が㜞く出ているのは、⇐意点①の要࿃が⢛景にある可⢻性が存在する。 

・チェーン店（直༡）・大型店については、企業方㊎として地域⽸₂性をᛂ出している場合に、

加入率が㜞くなる。こうした方㊎は、企業によってかなり⇣なる。 

・ネランチホイゲ・チェーンの場合は、アーナーの意向が加入をᏀฝする。会費᳓Ḱと活動内

容（コストパネァーマンス）のⷰ点から್断しているケースが多いものと思われる。 

・夜間飲食店は、商店街活動と時間帯が合わߧことから「加入の意義が見出せない」という理

↱で未加入であるケースが多い。 



 

 

・市↸曪別の加入状況については、⇐意点②の理↱により、回答商店会数が１～２の市↸曪の

結果は市↸曪全૕の動向を෻昚しているとは್断できない。（Ј市↸曪別の回収率に配ᘦす

るᔅ要がある）また、市↸曪間の単⚐なᲧセも、૛り意๧がないと考えられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．平均的な会費金額（年）について 

平均額 回答数 会費総額
合計に占
める割合

大型店 252,417 107 27,008,619 55.8%
チェーン店 86,518 160 13,842,880 28.6%
一般店 36,837 205 7,551,585 15.6%
合計 48,403,084 100.0%  

・この㗄目についても、あくまでも回答してきた商店会のみの集⸘であるが、大型店の会費総

額が合⸘にභめるഀ合は㜞く、大型店の会費によって商店会事業費がᡰえられている᭴ㅧと

なっている。 

・また、チェーン店の会費平均額も、一⥸店の平均額の 2.3୚（̪チェーン店の中に、チェー

ンの大型店がィゞントされている可⢻性もあるが）となっており、こうした会費の㜞さが、

加入のᅹげとなっている可⢻性も考えられる。実際に、หじチェーン店が飷を㓒ててਔ஥に

┙地し、⇣なる商店会にዻしているケースで、会費の安い商店会には加入しているが、㜞い

商店会には加入していない事例もある。 

・一方、一⥸店でも会費が 10万౞以上という㜞額な店も 6.3％ある。 

 

３．大型店の会費の算定方法及び会費の区分について 

・大型店の会費の算定方法について、無回答ഀ合が 41.1％と㜞くなっている。この⢛景要࿃と

して、明⏕な算定方法にၮづかߕ決定されている可⢻性が考えられる。 

・大型店は賛ഥ会費、特別会費のฬ目でᛄう場合が多く、こうした時には、「お金だけを出す」 

 

○なߗ「加入しないのか」より、なߗ「加入率が㜞いのか」という理↱をតること

で、加入促進策の手がかりが見出せる可⢻性がある。 

例えば、ᮮ㗇⾐市では 14 商店会が回答し、大型店 10 店が 100％加入となって

いることの⢛景要࿃をតってみる。大型店・チェーン店が加入の意義を૗に⹺め

ているかを調べてみることで、手がかりが見出せる可⢻性が存在する。 

○チェーン店（直༡）については、企業方㊎（本部の意向）を⏕⹺するᔅ要がある。 



というケースが多いことから考えると、大型店に対し、商店会は「お金を出してくれること」

のみを期待し、大型店は「おઃき合い上でお金だけは出す」というᆫ勢である可⢻性が存在

する。加入していても、活動上での連携は࿑れていない可⢻性がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．未加入店への加入依頼について 

・開店時に依頼する商店会は 54.1％と、߶߷ඨ数にとどまっている。開店時は、加入を依頼す

る最⦟の機会であるにも関わらߕ、ඨ数が૗の௛きかけもしていないことになる。 

・新たな店がアープンした時に、「おめでとうございます。ようこそわが商店街にいらっし߾

いました」という気ᜬちをㄟめて、いくらかのお␸い金を൮んで、加入依頼にいく商店会な

どもある。また、飲食店などがアープンした際は、加入してもらう為に、商店会ベントーが

意⼂してその店を૶うといったദ力をしているケースもある。 

・アンケート結果からは、߶߷２回依頼をした後は、あきらめてしまう場合が多いと್断され

る。この⢛景要࿃として、加入を௛きかける為の人手（ഭ力）が不⿷しているといった事情

が考えられる。事務員などを㓹用している法人商店会や、Ყセ的ᓎ員が動ける状況にある商

店会では、定期的に加入の๭びかけを行っている事例なども存在する。 

・また、一部の商店街事業（イベントやビームヒーグでの情ႎ発信等）について、非会員店の

参加も可とし、これをきっかけに参加店が加入するケースもある。 

・一方、アンケートで「年間を通して依頼している」と回答した商店会も 49件存在する。 

 

 

 

 

 

 

○大型店、チェーン店を含めて、会費の算定方法に⚊ᓧできるルールが定められて

おり、商店会の会ೣなどに明␜されているかなどを⏕⹺するᔅ要がある。 

（ただ、૗となく大型店だからという理↱で、Ṽ然と会費を定めることは回ㆱする

ことがᔅ要である） 

○大型店、チェーン店஥が、商店会費᳓Ḱをどう受け止めているかなども、調査す

ることが曇まれる。 

（㜞いと感じているのか、ᚗいはお金さえ出せばよいのなら、その方が楽だと⚊ᓧ

しているのか、など） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．街路灯などの電気代の取扱及び商店街がイベントを行う場合の経費負担について 

・街路灯などの電気代は、未加入店舗から徴収しているケースが少ないにも関わらߕ、商店会

費に含めߕ、別に徴収している商店会が 33 も存在する。イベントと⇣なり、࿕定経費であ

るにも関わらߕ、会費に含めない理↱がわかりにくい。 

・イベントを行う場合の経費負担については、会費とは別に徴収しているഀ合が㜞い。街路灯

などの電気代とは⇣なり、イベント経費は「ᔅ要経費」という⦡合いが⭯いことから、費用

対ല果の検⸽をしっかりと行うᔅ要がある。会員店舗から徴収したお金をല果的に活用する

ことが、加入率向上につながる。 

・大型店などは、イベントに際して「協賛金」等のฬ目にて、一⥸店より大きな金額を徴収さ

れるケースが多いが、そうした費用がどう૶われ、どのようなല果につながったのかといっ

た⺑明がなされない場合が多いと考えられる。 

 

６．商店会が未加入店舗の存在によって困る点などについて 

・「無回答」を、困る点が思い洆かばなかったと⸃㉼すれば、「特になし」との合算ഀ合は 50.2％

となり、加入促進に対するᔅ要意⼂が低いということになる。ただし、本㗄目は⥄↱⸥ㅀᰣ

となっていたことから、⸥ㅀすることのᾘ㔀さから無回答が多くなった可⢻性もุ定できな

い。 

・「商店会費の減少」をあげた商店会が少なくとどまったのは、૛り大きな活動をしていない

商店会のഀ合が多いことが⢛景要࿃として考えられる。現状の会費収入の中で、りのਂにあ

った活動（例えば街路灯の⛽ᜬと年１～２回⒟度の売り出しのみ）を実施している商店会が

多い可⢻性がある。 

○更なる調査によって、加入促進૕制（⺕が中心に行っているのか）などを⏕⹺す

るとともに、加入促進૕制づくりの課題なども明らかにすると、今後の加入促進

策の┙᩺につなげやすい。 

○また、開店時に加入を依頼しない商店会についても、最⦟の機会を活用しないの

かの理↱（ᡰ㓚になっていること）を調査するᔅ要がある。 

○「年間を通じて依頼」を行っている商店会に、その方法などを⡬取すると、他商



 

・「商店会費の減少」のౕ૕的な意見内容を見ると、̈ 街路灯⛽ᜬが困㔍となる̉というものが

多い。加えて̈アーケーチの⛽ᜬが困㔍̉という回答も見られ、デーチ設஻の⛽ᜬにᡰ㓚を

きたす可⢻性が㜞いと್断される。これについては、⠧曝化し⣣食が進߻と⎕損などによっ

て、通行者にⵍኂが及߱ことがあるため、対策を検討するᔅ要がある。 

・「連帯感・統一感が損なわれる」という回答が全૕の 11.6％と低くとどまっているが、加入

している会員間でさえ、連帯感・統一感が⛽ᜬできていない商店会も多い可⢻性がある。 

・「連帯感・統一感が損なわれる」のౕ૕的な意見内容としては、イベント等の商店街のサネ

ト事業に対するᡰ㓚を᜼げているものが多いが、地域生活者にとってイベント等が⌀に㝯力

のあるものとなっているかといったⷰ点からの見直しもᔅ要と考えられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．未加入店舗の商店会加入に向けて検討していることなどについて 

・೨㗄ห様、本㗄目は⥄↱⸥ㅀᰣとなっていたことから、⸥ㅀすることのᾘ㔀さから無回答が

多くなった可⢻性もุ定できない。 

・そうした中で、「方法なし、依頼していない」という回答が最も多くなっており、加入促進

方法についての手がかりを提供するᔅ要がある。 

・「加入のベリットを提␜」という回答のౕ૕的な意見内容の中に、加入促進のナントを見つ

けることができる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○回答を⥄↱⸥ㅀとしたことが、回答率にਈえた影響をᘕ重に見極めるᔅ要があ

る。 

○会員数が減少していく中での、デーチ設஻の⛽ᜬ・⵬ୃ等の઀組みを検討するこ

とが曇まれる。（会員数が減少したことから、街路灯を᠗෰した後に会を⸃ᢔし

たケースがある。また、商店会というฬ⒓をᑄ止し、૑᳃も入れた組❱に改組し

たケースも存在する） 

 

○加入促進のౕ૕的事例などを⸥タしたものをまとめるᔅ要がある。 

○その際、「加入のベリットを提␜」と回答した商店会などからナントをᓧること

が考えられる。 



〔Ⅲ〕 神奈川県商店街連合会の今後の対応について 

 

１．補足調査の実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．アンケート結果から検討が必要と考えられる事項 

①大型店の会費や協賛金等に対するナアリング 

 ・会費等の᳓Ḱが㜞いことの影響分ᨆ 

 ・金㌛面での協力、ഭ力面での協力についての考えの⡬取 

②商店会内における会費等のルールづくりの促進 

 ・⺕に対しても明⏕に⺑明できる内容づくりと公開促進 

Ԛ加入依頼のタイミングと、それに応じた方策のᢛ理 

 ̪アンケート７で「加入のベリット提␜」との回答した商店会におけるౕ૕策なども参考に

下⸥時点の方策をᢛ理 

 ・開店時 

 ・その後 

ԛ加入促進૕制づくりの検討 

・⺕が、どの部分を担うのか 

 

加入率が㜞いケース 加入率が低いケース 

・大型店、チェーン店

が感じている加入

のベリット、加入の

きっかけ 

・商店会が行っている

加入促進活動 

（タイミング、૕制、

内容等） 

・大型店、チェーン店

が加入しない理↱ 

・商店会の加入促進活

動の課題 

○フイントをᢛ理 

○事例として⚫੺できるものは、事

例集のようにᢛ理 

○課題⸃決にᔅ要な要⚛をᢛ理 

○ᡰេゼールのᢛ஻ 

チェーン本部へ

のナアリング 



   商連 ̆ 単会（ᓎ員、会員、事務員等） 

Ԝ商店街事業のല果浴定と結果の公⴫、及び次回実施へのネィーチトックの促進 

 ・会費がどう૶われ、ല果につながったのか（つながらなかった場合、なߗか）、それを踏

まえて、次回はどう改善するのか 

 ・加入促進ല果がᓧられた商店街事業の事例収集 

ԝデーチ設஻の⛽ᜬ方法の検討 

 ・会員数減少によって⛽ᜬが困㔍になった場合の対応策 

 

 

 

３．商店街活性化条例の正しい理解の促進 

①商店街活性化条例の施行だけでは、加入は進まないこと 

 （Јあくまでも、きっかけ） 

②これを機会に、商店街のあり方、事業の進め方をᩮ本的に見直すᔅ要があること 

 （Јみߕからも、૗᡿、商店街がᔅ要であるのかの存在意義を考えてみる） 

Ԛ地域生活者からᡰᜬされなければ、結局は商店・商店街は⴮退していくこと 

 （Ј地域生活者のニーゲを把握するとともに、地域生活者を巻きㄟみながら事業を推進） 

 （Ј地域に商店街が果たしているᓎഀ・機⢻への理⸃の㉯成） 

ԛ大型店・チェーン店をとがめるだけではなく、相੕のᒝみを活かした連携の検討がᔅ要であ

ること 

 

 

 

以上 

 


